Vers l'introduction de I'e-banking dans les banques algériennes

[AFIE ?M-JrDE] Une journéde professionnelle sur la bangue en ligne ou e-banking a été organisée lundi au sidge du
Carist (Alger), par la société algdrienne Magact, spécialisée en multimédia. Celte rencontre, animée par des experts
d'urne socidlé francaise spécialisde dans 'édition de progiciels de bangue & distance, a permis aux participants des
bangues publiquas et privées algériennes, de prendre connaissance des services offerts par le e-banking.

5i ce nouveau mode de gestion a fait son appartion dans plusieurs pays du monde, ¥ comprs en Afnque, son introduction
en Algéne s'est faite uniqguement au niveau des banques étrangéres exergant dans le pays.

La banque an ligne permet, salon les omgansateurs de celte rencontre, de realiser &8 distance el rapdement toutes les
opérations bancaires épargnant ainsi aux clients deffectuer des déplacements vers leur bangue pour commander une
opération bancaire.

Les virements bancaires, la gestion du porefeuille et de la trésorene, le payement des factures, la consultation des comptes,
la demande de chéquiers ainsi que linteractivité bangue-client sont les principales prestations foumies par la bangue
electronigua.

Quant aux supports maténels de ces différentes opérations, permeltant d'établir la liaison entre la bangue et son client, is
peuvent allar da Fintermet, fax, serveurvocal au sms (l&lephone partable).

Selon les animateurs de cette jpumée, le e-banking représente non seulement un conford pour le clienl mais aussi une
réduction des frais pour la banque & travers une minimisation de ses investissements maténal, humain et financier.

Mais dans leurs interventions, les représentants des banques ont relevé notamment le fsque de violation de la sécurté et du
secret bancaire pouvant étre opérées par les "pirates” de lMnformatique. Ce & quoi les organisateurs ont répondu que méme
si le risque-zéro est impossible en la matiére, le dispositf de sécurté est tel que le risque de piratage est infinimant minime.

Pour Faccélérmtion du processus de modemisation des bangues algénennes et la mise a8 disposition des services de
bangues & distance, un contrat de partenanat devra &tre signé en avril 2003 dans le domaine du e-banking entre le Censt, la
société frangaise Diagram-Edi et deux sociétés privées algériennes Magact et Soft Engineearing.

Il s"agil, dans une premiére étape, d'offrir aux clients des bangques la possibilté de recevoir leurs relevés de comple via le fax,
le vocal, le sms, le-mail et ce 24 heures/24. En deuxieme élape, les services seront élargis aux vimments de compte a
comple, & la simulation des crédis via Intermet, aux demandes de chégquiars et faccés a la bourse d'Alger en temps réal.
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