Banque a distance multicanal
Les professionnels en débattent

Le « e-banking # ou la banque on line est un mode de gestion en cours dans pratiqguement tous les pays du monde, ¥
compris @n Afrique. Dans le nétre, elle ast inexistante. En parer et proposer ce type de prestation qui facilterait la vie aux
clients des banques algénennes connues pour leur « attachement = aux méthodes archalques serad-i illusoire ? Les
professionnels qui ont pris part hier & la jpumée d'étude consacrée & ce théme affiment que non. Inttiée par Magact, une
agence de communication multimédia, en parenanat avec e Censt qui 'a abnlée, cetle rencontre devait permetire aux
représantants des établissements bancaires conviés & v prendre part de découvrr, & travers des démonstrations, lefficacté
et les conséquences du recours « aux vanétés de prestations de services quioffre le e-banking ». Le représentant de
Diagram Edi, une entrepnse basée en France specialisés dans les progiciels de remplacement aux « solutions classiques =
dont la réalisation et la maintenance colteraient de plus en plus cher, affirme que « le produit basée surune plateforme de
télématique globale, intégrant de multiples canaux de communication, permet de satisfaire les besoins de toutes les banques
quels que soient leur taille, leur nombre de parenaires et leur localization géographique . || soutient en rappordant que les
deux banques frangaisas prasentes an Algéns sont hébergées flune en France, Fautre au Mamc. || poursuit que gréce a la
banque on line, l& client, qu'il soit particulier ou une entreprse, peut & loisir consulter les soldes de son compta, v faire des
virements, demandar un historique des opérations effectués, son camet de chégues, ke payement des factures, le gestion
des porefeuilles et de la trésorene, le tout bien entendu sans se déplacer.

L'importance de Finteractivité banque-client est mise en exergue. « Imaginez le gain de temps, en plus des profits, que peut
geénérer ce genme de prestations », lance Morateur a fendroit de Fassistance, en precisant que les moyens de communication
peuvent &tre Intermet, un fax, un serveur vocal ou un SME. Les présents, en majorité des banquiers, ne se laissent pas
séduire et s'interrogent sur la sécurté, la fiabilté de ces systémes el le risque de la violation du secret bancaire. Le
conférencier, tout en soulignant quil n'y a pas de « systéme fiable & 100 % = et que le risque zéro n'existe pas, rassure en
affirmant que le « systéme de sécurté est congu de telle sore que le rnsque de piratage est infiniment minime =. Cette
interrogation levee, les paricipants abordent la question de la rdglementation. A ce propos, Mme El Mouaheb, cadre au
Censt, dit qu's il ¥ &8 un vide juridique surle plan réglementation ». Pour elle, lMintroduction en Akgéne des services de banque
& distance dowvent &tre loccasion de faire bouger « laspect législatif = et contribuer & la modemization des bangques. A cet
effet, un contrat de parenarat sera signé au cours de ce mois entre le Cernst qui hébergera le systéme, la société frangaise
el deux entreprises prvées algérnennes. « |l g'agira dans un premier temps de meltre & la disposition des clients des
banques, 24 h sur 24 h, leurs relevés de comptles via le fax, le vocal et Me-mail. # Chose qui parait accessoire pourun des
participants qui consikdére que pour 58 banque, ke plus « urgent est que nos clients puissent disposar de leur argent dans
nimporte quelle agence du reseau et non seulement dans fagence ou ils sont domiciliés ».
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