AU SERVICE DES BANQUES ET DE LEURS CLIENTS
L’e-banking ou la banque a distance

La premiére journde professionnelle sur 'ebanking, la bangue & distance, en ligne, a éf8 organisée, hier, par Magact
en partenariat avec 'entreprise frangaise Diagram EDI, Soff engineering ef I'hebdomadaire ITMAG, av siége du
CERIET.

Samar Smati - Alger [Le Sair) -Animé par les spécialistes de Diagram EDI, ce séminaire visait 4 exposer aux différents
paricipants la bangque & distance, les enjpux commerciaux inhérenis et la mise en place d'une vantable stratégie
d'intégration de ce type de services dans le paysage bancaire et financier algénen.

Destinée & gérer linformation & distance par le client, & la mettre & sa disposition 24 h/24, & la consulteren temps réel ou
différé, la banque & distance découle d'une stratégie propre & chagque instiution bancaire de voukir offrir & ses clients une
palette de services basée sur les nouvelles technologies delinformation et de la communication {Intermet, Fax, SMS...). Elle
est égalemant basée surla poliique interne d'adapter le systéme dlinformation de lNnstitution.

C'est ce gue les expers de Diagram EDI| sont venus présenter aux professionnels du secteur. Une solution progicielle de
bangue & distance s'adressant & toutl type d'établissement financier et qui se présente comme linteface unique de gestion
de la bangue en ligne sous toutes ses formes. Une solution technique rapidement mise en oeuvre surle terrain. En Algérne,
au vu du systéme bancaire, si une instiution oplait pour cette solution, elle permetirait 8 ses clients de suwvre leurs
opérations & 1, jusqu'a la veille. "Les bangues ne font pas vraiment lacquisition de la solution.

Elles kwuent un service d'ol la simplicité de mise en oceuvre. Elles ne passent pas pardes procédures longues telles que les
appels doftres”, a précise M. Herve Bouvattier, président de Diagram EDI.

Le prx annuel du package dépend des services proposes par linstitution bancaire et du nombre de ses clents, mais il
avoisine proportionnellement les 45 000 euros. Son acquisition serait de l'ordre de 450 000 euros (300 200 pour la licence at
150 000 pour les services). Quant & l'aspect législatf et réglementaire, il est quasi inexistant.

Iy a un vide réglementaire & ce sujel. Pour déployer leur technologie en Algéne, les responsables de Diagram EDI ont opté
pour un support logistique kocal, Sofl engineering, qui serait en quelgue sore lintedface entre les institutions bancaires et
lentreprse. lls ont @n vue un pafdenanat polentiel avec le Censt el Magact.

Cette solution est déja en service pour les deux banques frangaizes BMNP Pans-Bas el la Societe Géanérale en Algena. Il est
cartes étonnant de parer de banque & distance dans un pays ol les agences d'une méme bangue ne sont pas
interconnectées ; cependant, cette solution mise au service autant des pariculiers que des professionnels permeltrait un
gain de temps considérable tant pour les clents que pour les banguiers.

Elle permettrait également aux banques de mieux se preparar a laprés-réforme du seclaur

5. 5. le soir d'Algérie.



